MWHUCTEPCTBO COLMAJIbHOMN NONUTUKY CBEPANOBCKON OBJIACTU
FOCYOAPCTBEHHOE ABTOHOMHOE YYPEXOEHUE CBEPONTIOBCKOWN OBNACTU «OBIACTHOM LEEHTP PEABUJIMTALIWM UHBANUOOB»

(TAY «O6nacTHO LeHTp peabunuTauum MHBaNUAOR»)

LIENX B OBJNTACTU KAYECTBA AJ19 PEANU3ALIUU NOSTIUTUKN

Ha 2024 rop

OCHOBHbIe HanpaeneHus

[esATerlbHOCTU B COOTBETCTBUMU C Lens MeponpusATus ons QOCTWXeHUs Lienu OTBeTCTBEHHbIE Cpoku
MonuTukoi B 06nacTu kayecTea
TEXHONOIrnun
1.1.1. Usyyehve, anpobauusi, BHeapeHue
T
e aoey o SR | Sauecrions perrps
P A pa B.B. CamoLueHko £028.12.24
1.1. OBecriewnTs BHeapeHve pesynbTaTuBHbIX TexHonornn
H'e : MeHee TPEX HOBMIX s KOMIMIEKCHOM peabunuTtaummn 7]
1. OcBoeHME HOBLIX TEXHONOT W Lettpa ppe3yanaTVIBHbIX abunuTaumm UHBaNMaos.
KOMMMeKCHOW peabunurauum m ” . | 1.1.2. TpeacrasneHue e3ybTaToB
abunurauun u:Banunos. TexHonomy KOMnMeKCHOM BHe,D,pEHVlﬂp He MeHee Tpepoo);ux Aans SamecTvTens AupekTopa
peabunutauum u abunutaumm o B.B. CamolueHko
HBANUIOB LleHTpa pe3ynbTaTuBHLIX TEXHOMOMMI Ha R
’ ©XErofHON KOHepeHUMM Mo oBMeHy PeABUNITALMOHHBIX [028.12.24
OnbITOM  cpegu  cneuuwanuctos [AY .
4 OTAENeHun
«OBnacTHomn LEeHTP peabunutauum
VHBanuaoB»
NMOTPEBUTENU
2.1.1. TlposBefeHVe OUEHKM YPOBHS
Y OBrETBOPEHHOCTU KIMEHTOB MeTtoauct OOAP .
. - KaXAbIV 3ae3
Ka4eCTBOM  YCFIOBWIA, CO@EpXaHuUst 1 E.A. Baic SRE Sacan,

2. MpoBeaeHUe NOCTOSHHOIO
MOHWUTOPUHra HenpepbIBHO

Pe3ynbTaToB NPeAOCTABNEHMS yCIyr

21.2. WUsyvenue, obcyxaeHve Ha
3acepaHusix CoeeTa no kadectBy W
peanusaums notpebHOCTEN M OXuaaHWUNA

€XXeKBapTasnbHO
M3MEHSIIOWMXCS 3anpocoB 21. O6ecneunTb ypOBEHb | KNMEHTOB LleHTpa, BbISBNEHHLIX B xope | 3amecTUTenu gupekTopa
3auHTepecoBaHHLIX CTOPOH C YA 0BNETBOPEHHOCTYU OLIEHK! YPOBHSI UX YAOBMETBOPEHHOCTU
uenbio passutus LieHTpa n BHYTPEHHMX " BHELUHUX | Ka4eCTBOM NMpeaoCTaBNeHNs ycryr
MOBbILEHUS YPOBHS norpebutenen Ha yposHe 95- [ 2.1.3. BriseneHue YPOBHS
yOoBnNeTBOPEHHOCTHU 100% YAOBNETBOPEHHOCTM U MOTpebHOCTE
noTpedburtenei. BHELLHMX noTpebuteneir (B pamkax
peanusaumm OpraH13aLnoHHO-
MeToandeckon paboThl yupexaeHus) u
WHbIX 3aI/IHTepegOEaHHbI))(l CTOPOH (ley SamecTuTenm AupexTopa EXEKBapTansHO
(e{0] «UAC «PogHuky, Ky
«Ekarepunbyprexuii  LI3», npokypatypa
OkTs16pbCKOro panoHa
r. EkarepuH6ypra)
KAYECTBO
3.1. OBecneuntb
NOATBEPXAEHME COOTBETCTBUS
CUCTEMBI MEHEAXMEHTA 3.1.1.MNpoBeaeHne MNHCMEKLMOHHOrO [NvpekTop
kavectsa LleHTpa B KOHTPONs Ha COOTBETCTBME TpeboBaHMsM E.B. WecTtakosa
3. BbinonHeHue TpeGoBaHui n | COOTBETCTBUM C FOCT P UCO 9001-2015 Aol wiona 2024

MNOCTOsIHHOE MOBbILeHUe
pe3ynbTaTMBHOCTU CUCTEMBI
MeHePKMeHTa KavyecTBa

TpebosaHusmu FOCT P UICO
9001-2015

3.2. Obecneunts paspaBoTky

ueren B obnactM kayecrsa 3.2.1. PaapaboTka KakasiM CTPYKTYpHbIM PykosoauTenu
AhR  Kaigloro  cTpyKrypHOro nogpasfeneHvem Uenei B obnactu CTDYKTYPHBIX | po 15.03.2024
noapasgeneHuns " ero | avecTsa Ha 2024 rog noppasaeneHui
pabOoTHVKOB B COOTBETCTBUM C .
Monntukoit u uensmu Lientpa
COTPYOHUKU
4.1.1.BbinonHeHne  nnada  obydyeHus
OCHOBHOIO 7 2AMVHUCTPaTMBHO- |  CneumranucTsl Mo kagpam
ynpaeneH4e ckoro nepcoHana B 0.3. KonotoskuHa.
COOTBETCTBUU c TpeboBaHusaMm W.B. banykosa A025.12.24
4.1, CoxpauTs HOPMaTUBHLIX  MNPaBOBbIX aKTOB U
oBeCredeHHOCTS nepcoHanom, |1 0ghe CCUOHAMBHLIX CTaHAapTOB
4. MpoeegeHune MMELLM HeoBXoaUMBIi
nocriefoBaTesibHOM KagpoBOW YPOBEHb KBanudmkauum ans 4.1.2.MNMposegeHne eXerogHon |  3amecTuTenb AupekTopa
MosIUTUKYU, oGecneunBaoLLen BbINOMHEHUA Lienen 1 3agay KOHGhepeHLMM No oBMeHy onbITom cpeaum CamoLueHko B.B.
HeobxoauMbIil ypoBeHb NPOLIECCOB ynpaBneHus, cneunanuctos FAY «OBnactHon ueHTp Ao 28.12.24
KBanudukaumm paboTHUKOB OCHOBHbIX 1 0BeCneumBaloLLmMX | peabunmTaumnn HBAMAOB» 3amecTuTenb AMpeKTopa
LleHTpa NPOLIECCOB Ha YPOBHE HE HIKE Tpocdumosa O.W.
0,
90% 4.1.4.90opmyposaHne ans BHOBb T .
NpUHMMaEMOro nepcoHana (KaHauparbl) AA Cmgrwza P
MNnaHa BBefeHUS B JOMKHOCTL C .
NMocreaymwLLlen OLEHKON  CcrnocoBHOCTU Creyvanuctsl no NOCTOARHO
nepcoHany

KaHaupaTta 3aHumMatb Ty AOMKHOCTb, Ha
KOTOPYK OH NpuUHUMaeTcs

YTBepXAeHbI Ha 3acesaHuy CoBeTa no kayecTey
Mpotokon Ne 1 ot « & » theBpans 2024 r.




